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Viel Neues

SAP hat sich als Softwarehersteller fiir die digitalisierte Unternehmenswelt
geriistet. Sechs Experten diskutierten iiber die verdnderten Anforderungen der
Kunden - und angemessene Antworten darauf.

VON ULLI PESCH

[ Was Kunden wiuinschen

» Die Digitalisierung und die Modernisierung beste-
hender Losungen sind die Haupttreiber fiir die gute
Stimmung in der SAP-Partnerwelt. Viele Kunden
sind bereit fiir neue Ideen und Konzepte. Doch nicht
immer kann das zur Verfiigung stehende Portfolio
an Saa$S und Cloud-Losungen die Anforderungen
bedienen.

»Die Unternehmen, auch im Mittelstand, haben ihren
Handlungsbedarfin Richtung Digitalisierung der Per-
sonalwirtschaft mittlerweile erkannt. Ein ganzheitliches
Konzept fehlt allerdings sehr oft. So werden teilweise
einzelne kostspielige Prozesse automatisiert, ohne
jedoch das ,grof3e Bild‘ zu haben®, meint Joachim Vol-
pert, geschiftsfithrender Gesellschafter der Novamus
HRO01 GmbH. Kostendruck sei nicht der alleinige Trei-
ber fiir Digitalisierungsprojekte. Oft seien es mangelnde
Transparenz, viel zu lange Prozessketten und schlechte
Usability, so Volpert.

,»1ch teile das, was Herr Volpert sagte®, fiigt Michael
Kern, Vorstand der Sovanta AG, hinzu. ,,Gleichzeitig
nehme ich wahr, dass es eine grofie Fiille an Themen
gibt, die den Kunden zurzeit unter den Négeln brennen.
Ich meine damit unter anderem die Digitalisierung
von Prozessen. Aber auch neue Themen wie zum Bei-
spiel Sprachtechnologien und KI.“
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Fiir ausgewahlte Themen rund um SAP und das HR-Projektgeschaft
holt sich die Personalwirtschaft Experten an einen Tisch, um mit
ihnen iiber die aktuelle Situation und Entwicklungen zu diesem
Thema zu diskutieren. Die Expertenrunde wurde dieses Mal

von Erwin Stickling, Herausgeber der Personalwirtschaft,
moderiert. Das Wichtigste aus der Diskussion lesen Sie hier.
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»Bei der Digitalisierung muss man mehrere Ebenen
unterscheiden und schauen, in welcher Situation der
Kunde ist“, weif$ Kai Géttmann, Geschiftsfiihrer bei
KWP Inside HR. ,Denn die Herausforderungen und
Kundenerwartung unterscheiden sich sehr, je nachdem
mit wem man auf Kundenseite spricht.“ Auf operativer
Ebene stiinden Unternehmen oft vor der Herausfor-
derung, bestehende Systeme weiter zu betreiben, wenn
langjahrige Mitarbeiter in Rente gehen. ,,Fiir sie sind
unsere Servicekonzepte attraktiv, die Systembetreuung
oder sogar den dazugehorigen Prozess zu iiberneh-
men.“ Weitere Themen betréfen die Standardisierung
oder den Ausbau der Automatisierung, gerade in Kern-
bereichen wie Zeitwirtschaft, Entgelt oder im admi-
nistrativen Bereich.

Stefan Schiifiler, Business Development Manager HCM
bei SAP, geht noch einen Schritt weiter: ,,Mittlerweile
etablieren sich neue Herangehensweisen in Projekten.
Neben der klassischen Herangehensweise tiber Pflich-
tenhefte und Workshops nutzen mehr und mehr Kun-
den Methoden wie Design Thinking, um ein Projekt
vorzubereiten.

Thomas Schiittler, Gesellschafter der Géttinger ABS
Team, betont einen anderen Trend: ,,Heute nutzen
wir zum Beispiel viel mehr Projektinstrumente als
noch vor ein paar Jahren und setzen verstarkt auf agile
Vorgehensweisen.” Der Mehrwert solcher Ansitze
werde immer mehr erkannt, berichtet er aus seiner
Praxis. ,,Alte Zopfe abschneiden und komplizierte
Prozesse kiirzer und gradliniger machen!®, fordert
indessen Dr. Martin Grentzer, Vorstand und Griinder
des Digitalisierungsspezialisten Aconso. ,,Vor allem
auch, weil HR innerhalb des Unternehmens ein moder-
neres Bild abgeben will und soll. Fiir jiingere Gene-
rationen ist eine unkomplizierte und effektive Kom-
munikation mittels cleverer Prozesse ein wichtiges
Indiz fiir ein modernes Unternehmen.“



% Veranderte
Anforderungen

» Mit dem Druck, den die Digitalisierung und neue
Technologien aufbauen, verdndern sich auch die
Anforderungen der Kunden. Wie laufen Projekte
heute ab?

Gegentiber der Zeit der Pflichtenhefte, bei denen letzt-
lich niemanden so recht interessierte, wie gut der
Benutzer mit der implementierten Losung umgehen
konnte, sei man heute an einem Punkt angelangt, an
dem man fragen miisse, wie die Nutzer wirklich mit
Tools arbeiten kénnten, meint Michael Kern: ,,Daher
kommt auch dieser Drang zur Verdanderung. Jetzt
muss man Losungen anbieten, die aus einer ganz ande-
ren Perspektive, ndmlich aus der der Fithrungskraft,
des Mitarbeiters, des Bewerbers oder anderer HR-
Anwender, gestaltet werden.“

Zwar stellt heute niemand mehr die Notwendigkeit
der weiteren Digitalisierung von HR-Prozessen in
Frage, doch fiir Martin Grentzer ist es wichtig, dass
die einzelnen Prozesse und Schritte der Digitalisierung
nicht nur durch HR genehmigt werden, sondern auch
durch die Mitarbeiter, die tagtaglich mit den Prozessen
arbeiten. ,,Fiir uns bei Aconso spielt dabei der People-
based-Ansatz eine grof3e Rolle®, erzéhlter. ,,Bei diesem
Ansatz streben wir eine bestmogliche Verbindung
zwischen neuer Technologie und dem Mitarbeiter
an.”

Indessen empfiehlt sein Kollege Kai G6ttmann, der
Kunde sollte zu Beginn solcher Projekte auf jeden Fall
zundchst eine Bestandsaufnahme seiner Systemland-
schaft machen, auch um den individuellen Reifegrad
des Unternehmens zu ermitteln. ,Danach schauen
wir als Beratungshaus zusammen mit dem Kunden,
wo er heute steht, auch im Vergleich zum Wettbe-
werb.”

Es geht zudem um den Personalwandel, denn die jun-
gen Mitarbeiter stellen ganz andere Forderungen als
frither. ,,Jetzt kommt die junge Generation, die nicht
mehr mit einem 20 Jahre alten SAP-System, sondern
mit mobil erreichbaren Services und gebrauchstaug-
lichen Oberflachen arbeiten will“, betont Thomas
Schiittler. ,,Das bedeutet, Sie miissen bei diesen jungen
Mitarbeitern Akzeptanz fiir die neue Losung schaffen,
gleichzeitig aber auch die dlteren Mitarbeiter, die es
gewohnt sind, mit dem alten System zu arbeiten, fiir
die anstehende Veranderungen gewinnen.“

Fiir eine verbesserte User Experience steht auch der
Gang in die Cloud. Hier verlangen insbesondere die
hybriden Systeme, davon ist Joachim Volpert tiber-
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zeugt, einen stirkeren Beratungseinstieg {iber die per-
sonalwirtschaftlichen Prozesse. ,, Letztendlich geht es
darum, schlanke, auch hier effiziente Prozesse zu
gestalten, in denen sich alle Prozessbeteiligten wie-
derfinden. Das bedeutet hohere Usability und die pas-
sende Servicequalitit“, hebt der HR-Systemexperte
hervor. Der Einstieg beim Kunden iiber qualifizierte
Prozessberatung habe sich demzufolge in den letzten
Jahren manifestiert. Am Ende des Tages geht es laut
Stefan Schiifler aber auch um Verdnderungsbereit-
schaft: ,,Es gibt sicher die vielen Unternehmen, die
agil und flexibel mit flachen Hierarchien, kurzen Ent-
scheidungswegen und einem hohen Maf$ an Vertrauen
gegeniiber ihren Mitarbeitern agieren. Es gibt aber
auch die Unternehmen, deren langjihrig gewachsene
Unternehmenskultur deutlich weniger solche Spiel-
raume kennt und die sich deutlich schwerer mit Ver-
dnderungen in etablierten Prozessen tun.“
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<> Universalwerkzeug Cloud?

» Klar ist: Die Cloud birgt eine Vielzahl von Vor-
teilen. Nach anfanglichem Zogern seitens HR ist sie
mittlerweile weithin akzeptiert. Das Umsteigen dauert
an, die Experten sind gefragt. Dennoch: Warum ist
SAPs Cloud-Portfolio fiir Zeiterfassung und Payroll
nur bedingt geeignet?

»Dasbeginnt bei der Zeitriickmeldung und -bewertung,
denn die Zeiterfassung ist ja nicht mehr als das Fest-
schreiben von Kommt-/Geht-Zeiten®, meint Michael
Kern. Das andere Thema gehe in Richtung Personal-
einsatzplanung, wo die Anforderungen nicht einheit-
lich, weil sehr industriespezifisch seien. Kern: ,,Da
sehen wir zurzeit Anforderungen, die man mit den
heutigen Angeboten aus der Cloud nicht oder nur
sehr bedingt abgebildet bekommt.

Doch um speziell die Zeitwirtschaft besser in die am
Markt angebotenen Cloud-Losungen zu transferieren,
wire oft ein Re-Design der Regelungen zur Zeitwirt-
schaft sinnvoll. Das zumindest regt Joachim Volpert
an, der gleichzeitig zu bedenken gibt: ,Dazu sind
nicht nur viele Partner notwendig. Die grofien Unter-
nehmen tun sich zusitzlich durch die Tarifbindung
und die individuellen Betriebsvereinbarungen beson-

ders schwer.“ Die Losungen von Kronos oder Atoss
seien sehr gut in der Lage, alle erforderlichen Funk-
tionalitdten abzubilden, erginzt er. Aber: ,Es wire
wiinschenswert, wenn SAP im Rahmen von Digita-
lisierungsprojekten kiinftig mehr Anreize fiir einen
Umstieg in die Cloud geben wiirde, weil die Vorteile
der Cloud ja tatsdchlich auf der Hand liegen.*
Thomas Schiittler erginzt: ,, Ich denke, die Zeitwirt-
schaftist in einem bestehenden SAP-HCM-On-Pre-
mise-System iiber viele Jahre gewachsen und mitunter
sehr komplex.“ Er verweist dabei auf einen Kunden,
der komplett in die Cloud wechseln wollte, aber auf-
grund der differenzierten Anforderungen an die Zeit-
wirtschaft einen kompletten Umstieg nicht durch-
fithren konnte.

,»Bereits heute ist es moglich, Zeitwirtschaft und Payroll
aus der Cloud zu beziehen®, betont Stefan Schiifiler.
SAP biete im Rahmen von Successfactors die Kom-
bination aus Employee Central als Stammdatensystem
und der darauf abgestimmten Employee Central Pay-
roll an. Zudem biete Employee Central eine eigene
Zeitwirtschaftslosung, die stetig wachse und weiter-
entwickelt werde.

< Den Shop Floor einbinden

» Eine gute Employee Experience ist nicht zuletzt
angesichts des Fachkriftemangels eine enorme
Herausforderung. Wie kann es in Zeiten von Industrie
4.0 und HR 4.0 gelingen, auch die gewerblichen Mit-
arbeiter in die Unternehmenskommunikation ein-
zubinden und deren Employee Experience zu ver-
bessern?

Wenn heute nahezu jeder ein Smartphone besitzt,
miisste es doch, so die Annahme, ein Leichtes sein,
allen Mitarbeitern, auch den Werksmitarbeitern, auf
deren privatem Handy den Zugang beispielsweise zu
ESS und MSS zu gewihren. In diesem Kontext verweist
Kai Gottmann auf den Fachkréiftemangel speziell in
den MINT-Berufen. Von allen offenen Stellen seien
etwa zwei Drittel aller gesuchten Fachkrifte gewerb-
liche Mitarbeiter, vor allem Meister und Azubis. Gott-
mann: ,Wenn doch so ein hoher Bedarf an solchen
Kraften besteht, muss man ihnen eine attraktive Infra-
struktur anbieten, um sie davon abzuhalten, sich gege-
benenfalls fiir andere Jobs und Unternehmen zu inte-
ressieren!®
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Martin Grentzer stimmt zu: ,,Mir féllt iberall auf, dass
in allen Berufen, ob bei den Miinchner Stadtwerken
oder bei Fraport, hinderingend nach jungen qualifi-
zierten Leuten gesucht wird. Die muss man heute
iiberzeugen, zum Beispiel mit optimalen Arbeitsbe-
dingungen und vielseitigen Aufgabenbereichen, die
Spafy machen.“

Bei SAP scheint man diesen Trend erkannt zu haben.
Insbesondere bei den Mitarbeitern in der Produktion
oder im Handel, die keinen festen Biiroarbeitsplatz
haben, sieht man dort grof3es Potenzial. ,,Hier gibt es
neben klassischen ESS-Szenarien wie Urlaub viele wei-
tere spannende Szenarien wie das Optieren und Tau-
schen von Schichten oder die Zutrittskontrolle fiir
bestimmte Bereiche via Berechtigungen fiir Mitarbeiter
und Lieferanten. Entsprechende Losungen, die auf
Handhelds wie Tablet oder Smartphone lauffihig sind,
gibt es bereits®, erklart Stefan Schufller. ,, Was haufig
noch fehlt, ist die notwendige Infrastruktur, um etwa
Mitarbeitern iiber ,Bring your own Device‘ den Zugang
zu solchen Szenarien zu ermdglichen.



&) DSGVO - schlecht fur die User Experience?

» Vor etwa anderthalb Jahren trat die DSGVO in Kraft.
Erschwert sie, insbesondere im Hinblick auf die Nutzung
von Smartphones und anderen mobilen Endgeriten,
die Bereitstellung benutzerfreundlicher Softwarels-
sungen?

In der offentlichen Wahrnehmung sind die unterschied-
lichen Méglichkeiten, moderne Kommunikationslo-
sungen wie Whatsapp DSGVO-konform auf mobilen
Endgeriten einzusetzen, fiir Laien schwer auseinan-
derzuhalten. Themen werden oft durcheinanderge-
worfen. Dabei gibt es die Moglichkeit, auf einem Handy
zwei Bereiche zu schaffen, einen dienstlichen und einen
privaten, sodass vorhandene Losungen dennoch
DSGVO-konform implementierbar sind.

Mit guter Beratung und viel Fachwissen lassen sich
diese Szenarien auch benutzerfreundlich umsetzen.
Grundsitzlich sollte nach Ansicht von Martin Grentzer

fiir alle technischen Umsetzungen und Zugénge gelten,
dass die Systeme untereinander sicher sind. ,,Hier spielt
die DSGVO wirklich eine wichtige Rolle®, erginzt er.
»Mit dieser Frage werden wir sehr oft konfrontiert -
auch international. Fiir uns schlief3t sich eine intuitiv
zu bedienende und moderne Benutzeroberfliche und
die Gewihrleistung der Sicherheit der Personaldaten
nicht aus.”

Grundsitzlich beschrinkt sich das Thema mobiles
Arbeiten rechtlich nicht auf die DSGVO. ,,Da spielen
noch andere Effekte eine Rolle“, erganzt Joachim Volpert
mahnend: ,Wenn man zu Hause am Abend einen
Urlaubsantrag oder andere Prozesse anstoflen oder
genehmigen soll, dann ist das zundchst auflerhalb der
normalen Arbeitszeit. Dann sind andere Dinge, Mit-
bestimmung und gesetzliche Regelungen, zu beachten.
Das Thema ist komplex!“

Kompakt: Die vier wichtigsten Erkenntnisse des Round Tables

@ Digitalisierung zeigt den Pfad in ein modernes Unternehmen auf. Sie dreht sich vor allem und immer wieder um Prozesse. Aber um
diese digitalisieren zu kdnnen, miissen sie erst einmal definiert werden. Dazu ist es fiir das Unternehmen grundlegend und sinnvoll, zuerst

mit einer Bestandsaufnahme den eigenen Status quo zu ermitteln.

@ Mit Verfiigharkeit neuer Techniken und Technologien veréndern sich auch die Anforderungen der Kunden, die teilweise auch schon
bereit fiir neue Wege der Unternehmenstransformation sind. GroBe Expertise und viel Know-how miissen dafiir seitens der
SAP-Partner zur Begleitung ihrer Kunden vorhanden sein. Das schlieBt auch die Umsetzung sehr diffiziler Anforderungen ein, fiir die
bei Bedarf gegebenenfalls auf externe Losungen gesetzt werden muss.

® Es geht um User Experience! Gerade in Zeiten akuten Fachkraftemangels und eines veranderten Verstéandnisses von Arbeit der jungen
Generation miissen Unternehmen sich modern aufstellen, um fiir die gesuchten Mitarbeiter attraktiv zu sein. Das hat auch und vor allem

mit der Verfligharkeit intuitiv bedienbarer Arbeitsmittel zu tun.

@ Esgibt keine technischen Grenzen bei der Umsetzung kreativer Ideen im Personalbereich. Vor allem nicht, wenn kiinstliche Intelli-
genz geschickt einsetzbar ist, um Mitarbeiter von Routineaufgaben zu entlasten. Selbst wenn Kl aufgrund einfacherer Rahmenbedin-
gungen in manchen Landern scheinbare Vorteile schafft, lsst sich das bestehende Umfeld mit Kl wettbewerbsfahig gestalten.

CJ

PN

Eine Bilderstrecke mit den
wichtigsten Zitaten der Round-
Table-Teilnehmer finden Sie auf
www.personalwirtschaft.de
in der Rubrik HR-Organisation.
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- Hype KI?

» Kiinstliche Intelligenz ist das Hype-Thema schlecht-
hin. Deren Umsetzung bei Kunden ist Tagesgeschift
fiir Systemhiduser. Deshalb braucht man nicht mehr
viel dazu zu sagen. Oder doch?

Kai Gottmann ist auf jeden Fall anderer Ansicht. Weil
KI ein internationales Wettbewerbsthema sei, bliebe
gar nichts anderes iibrig, als offensivdamit umzugehen.
»KI hat viel mit Forschung und Entwicklung zu tun®,
so Gottmann, der erst kiirzlich wiahrend eines Aufent-
haltes in China feststellen konnte, wie viel Geld dort
investiert wird, ohne dass damit zundchst Umsitze
generiert wiirden. Er gibt zu bedenken, dass die Européer
bei diesem Rennen ins Hintertreffen geraten konnten:
»Auch weil es in China andere gesetzliche Regularien
gibt, legen die Chinesen eine ganz andere Innovations-
geschwindigkeit vor. Im Moment gibt es in Deutschland
nur wenige Start-ups in diesem Umfeld.”

Michael Kern stimmt ihm zu: ,,Da haben Lander mit
laxeren Datenschutzbestimmungen als in Europa ein-
fach Vorteile. Das mag man gut finden oder nicht. Das
ist aber nicht der allein entscheidende Aspekt fiir uns
hier. Gerade im Kontext von SAP-Prozessen haben wir
gemeinsam grofle Chancen bei Themen, die auch fiir
Amazon, Google, Alibaba und Co. nicht direkt im
Zugrift sind, KI-Technologien sinnvoll und wertstiftend
zum Einsatz zu bringen. Wenn wir zum Beispiel iiber
die Unternehmensprozesse und Unternehmensdaten
gehen, die in SAP liegen. Dafiir braucht man dann
andere Ansitze.”

Speziell im Zusammenhang mit der vorangegangenen
Diskussion um Blue Collars, fiigt Thomas Schiittler
hinzu, seien KI und Chatbots ein interessantes Thema.
Er verweist auf Praxisberichte von Unternehmen, die
mittlerweile Chatbots im Mitarbeitersupport einsetzen
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und damit ein hohes Volumen an Anfragen an die Per-
sonalsachbearbeiter unmittelbar beantworten konnen:
»Das ist eine immense Zeitersparnis!“ ,,Chatbots funk-
tionieren mittlerweile ganz gut®, erginzt Kern. ,,Aber
man muss sich aus Nutzersicht den Dialog dann etwas
intensiver ansehen, denn wie geht man beispielsweise
mit Anfragen um, die der Chatbot nicht beantworten
kann und dann der Nutzer nicht frustriert wird und
ihn nicht mehr nutzen will?“

Das Thema Predictive Analytics, ergdnzt Martin Grent-
zer, passe ebenfalls gut in die KI-Diskussion. ,Wenn
man damit beispielsweise Fluktuationen vorhersagen
kann, hilft das doch enorm! Wir arbeiten mit einem
Miinchner Start-up zusammen. Die kénnen sogar indi-
viduell zugeschnittene Weiterentwicklungsprofile erstel-
len, um Mitarbeiter gezielt zu férdern. Damit lassen
sich Mitarbeiter motivieren und an das Unternehmen
binden. Das ist fiir eine nachhaltige Mitarbeiterpolitik
doch eine wichtige Erkenntnis.”

Weil das Thema KI von grofien Datenmengen und gro-
fen Partnerschaften lebe,, pladiert indessen Géttmann
dafiir, neue Wege zu gehen und sich beispielsweise als
Systemhaus mit einem Hardwarehersteller zu verbiinden,
der Produkte und Wissen in Projekte einbringen konne,
iiber die man selbst nicht verfiige. Vielleicht komme
man dann auch in Verbindung mit Design Thinking zu
innovativen Ansitzen im Bereich KI. ,,Das Wichtigste
aber ist®, schliefSt Michael Kern die Runde ab, ,,dass wir
nach vorne ausgerichtet immer priifen, wo man diese
Technologien mitnutzen kann, um den nachsten Schritt
in Richtung Einfachheit von Prozessen und Bedienung
zu erreichen. Am Ende sind die Prozesse zwar nicht
andere, aber damit kénnen Menschen von teilweise rou-
tineméfligen Aufgaben entlastet werden.”



